Rundum Happy.

Mit dem richtigen Partner zur idealen Praxis.

DZR



Behandeln,
Abrechnung einreichen,
Honorar erhalten

- fertig.

Machen Sie einfach das, was Sie am besten kénnen. Wir kiimmern

uns um den Rest. Unsere umfassenden Services rund um Factoring,
Abrechnungsunterstiitzung und Praxisbetrieb befreien Sie und lhr Team
von lastigen Verwaltungsaufgaben und unnétigen Liquiditatsrisiken.

Mit dem ganzheitlichen Anspruch an unser Leistungspaket wachst das
Deutsche Zahnarztliche Rechenzentrum (DZR) seit Uber 40 Jahren
gemeinsam mit seinen Kund*innen. Damit Sie und |hr Team sich voll
und ganz auf lhre Patient*innen konzentrieren kdnnen, halten wir lhnen
zuverlassig und mit der notwendigen Sensibilitdt den Rucken frei.

Ob durch Sofortauszahlung und 100%igen Ausfallschutz Ihrer Forde-
rungen, attraktive Teilzahlungsangebote flr Ihre Patient*innen oder
hilfreiche Tools fur den Praxisalltag: Als deutscher MarktfUhrer in
der zahnmedizinischen Privatliquidation sind die Sicherheit und der
Erfahrungsschatz der groRen DZR Gemeinschaft fir Sie von Anfang
an inklusive.

Persdnlich, kompetent und deutschlandweit.

Deutsches Zahnarztliches Rechenzentrum




—— Liquiditat &
: Vorfinanzierung

UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

Verwaltungsentlastung &
Mahnwesen

Konzentrieren Sie sich
auf die Behandlung -
""""" Tl s wir halten lhnen den

' ' Ricken frei.

Teilzahlung &
Kulanz

Liquiditat & Sofortauszahlung

Planbare Liquiditat und variabler Auszahlungszeitpunkt fur
maximale Flexibilitdt und Sicherheit

Sofortige (taggleiche) Auszahlung oder Auszahlung nach

Abrechnungs- 15 bzw. 30 Tagen moglich
kompetenz & :
Erstattungsservice Individuell auf Ihre BedUrfnisse zugeschnitten
Online-Tools & e
Sonderservices :
Verwaltungsentlastung & Mahnwesen
Selbstabrechner . .
PraX|sabgeber et Vom Rechnungsdruck Uber den Versand bis hin zum

Praxisg rinder Mahnwesen - wir Ubernehmen die komplette Abwicklung fur Sie

Komfortable Online-Rechnungstbermittlung per Knopfdruck direkt aus
Ihrer Praxissoftware

" 7920e00 0000080 : GroRzugige Zahlungs- und Mahnungsregeln fur Ihre Patient*innen
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Praxiserprobt und
stets an lhrer Seite.

ABRECHNUNG < .............................................................

.................................................................................... > ZAHLUNG

Ausfallschutz & Ankaufsanfrage

»

»

»

Ankaufs-, Behandlungs- und Planungssicherheit durch
sekundenschnelle und kostenlose Ankaufsanfragen

Ubernahme des Ausfallrisikos bei angekauften Rechnungen
— inklusive Ubernahme des damit verbundenen Mahnwesens

Finanzielle Absicherung und mehr Behandlungskapazitaten
vor der Erstellung des privaten Therapieplans

Abrechnungskompetenz & Erstattungsservice

»

»

»

Nutzung von Honorarchancen dank individueller gebthren-
rechtlicher Stellungnahmen

Ausfuhrliche telefonische und schriftliche Abrechnungs- und
Erstattungsunterstiitzung zu GOZ, GOA, BEMA, BEL, BEB sowie
Korrespondenz mit Kostentragern

Deutschlandweites Abrechnungsnetzwerk DanPro flr eine
schnelle und kompetente Unterstitzung per VPN oder vor Ort
—auch bei personellen Engpéassen

Patiententeilzahlung & Kulanz

» Attraktive Teilzahlungsmadglichkeiten fur Patient*innen fir einen
groReren Behandlungsspielraum und eine héhere Umsetzungs-
quote bei privaten Therapieplanen

» Schnelle und unburokratische Beantragung der Teilzahlung
durch Patient*innen Uber unsere Website, per E-Mail oder einfach
am Telefon

» Jederzeit kostenlose Ratenstundung, Mahnstopp, individuelle
Abschlags- oder Sonderzahlungen fur Ihre Patient*innen
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Unsere Online-Tools

Sie moéchten sich zusatzlich zu unserem erprobten
DZR Leistungsspektrum den Praxisalltag erleichtern?
Dann nutzen Sie doch einfach unsere Online-Tools.

DZR HonorarBenchmark
Abrechnungschancen sofort erkennen und nutzen!

» Identifikation von Abrechnungspotenzialen zur Umsatzsteigerung
» Honorarvergleiche eigener Praxiszahlen oder mit anonymisierten Vergleichsgruppen
» Nach Praxisschwerpunkten, Regionen, Zeitraumen u. v. m.

DZR PraxisPortal
Ihr smarter Helfer fir die tagliche Zusammenarbeit mit uns!

» Direkte Erstellung von Ankaufanfragen im Praxisbetrieb oder zu jeder Zeit

» Unkomplizierte und schnelle Online-Ubermittlung der Abrechnungen durch
Schnittstellen mit allen Praxissoftwares

» Ubersicht aller Patientenrechnungen und Abrechnungsvorgédnge mit direkter
Nachrichten- und Kommunikationsmaoglichkeit sowie Cockpit-Funktion

»  Superschnelle und komfortable Suchfunktion mit Freitexteingabe

DZR ArgumentationsProfi
Schnell & einfach gebiihrenrechtlich professionell argumentieren!

» Gebuhrenrechtliche Stellungnahmen innerhalb weniger Minuten als fertigen
Brief erstellen

» Erstattungsanspriche bereits vor Behandlungsbeginn prifen

» Schnell, einfach und effizient mit einem Mausklick!

DZR ErstattungsPortal
Schnelle Hilfe bei Erstattungsfragen und Problemen mit Kostentragern!

» Rund um die Uhr schnelle Hilfe bei Erstattungsschwierigkeiten nach der
Rechnungsstellung

» Umfangreiche Begrindungen, direkt einsetzbare Argumentationen, aktuelle
Urteile und Kommentierungen (GOZ, GOA etc.)

» Aktuell, Ubersichtlich, rechtlich fundiert und mit telefonischer Hotline

DZR BegriindungsManager
Immer die richtige Begriindung fiir GOZ- oder GOA-Positionen zur Hand!

» Umfassendes und einzelleistungsbezogenes Nachschlagewerk
» Patientenbezogene, allgemeine und BZAK-Begriindungen auf einen Blick
» Hilfestellung bei der Formulierung von Begriindungen

DZR FactoringMatrix
Lohnt sich Factoring fiir meine Praxis?

» Ubersichtlich, transparent, entscheidungsunterstitzend
» Tool zur neutralen Durchfihrung von Selbstanalysen
» Analysetool mit Basisdaten aus dem KZBV-Handbuch
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Unsere Sonderservices == T

Sie mochten sich neben unseren Basisleistungen optimal
unterstitzen lassen und alles aus lhrer Praxis herausholen?

Dann nutzen Sie unsere Sonderservices.

DZR ZahntechnikPur
Alles rund um BEL/BEB Zahntechnik, Eigenlabor, Fremdlabor!

DZR Kompetenzcenter BEL/BEB mit Sitz in Neuss

Leistungsketten, Jumbos und Komplexe in der zahntechnischen Abrechnung
Beratung & Coaching von Praxen mit Eigenlabor und zu Fremdlaborthemen
Rechnungsprifung und Rechnungsoptimierung fur Praxen fallweise oder im Abo
Abrechnungsservice BEL/BEB, Zahntechnik durch Mitarbeiter und DanPro-Experten
Fachseminare und Workshops — online & offline

Fach- und HandbUcher Zahntechnik

DZR AbrechnungsCheck
Setzen Sie neue AbrechnungsmaRstabe!

Verbesserung der Behandlungsdokumentation fir lickenlose Abrechnung
Rechnungsprufung und Prafung privater Therapiepléne

Erarbeitung von Leistungsketten, Komplexdateien und Dokumentationsbausteinen
far lhre Praxis

DZR Komplexdatei
Direkt anwendbar und beliebig individualisierbar!

» Vor Ort durch unsere DanPro-Experten individualisierbar
» Voll integriert in einigen Praxissoftwares oder separat erhaltlich
» Auch in Kombination mit DZR ZahntechnikPur

DZR Patientenstrom- und Potenzialanalyse inkl. Consumer-Styles und Geodaten
Patientenstrome sichtbar machen!

Visualisierung der Patientenstrome Ilhrer Praxis auf PLZ-Ebene
Detailanalyse lhrer Region hinsichtlich Kaufkraft, Fahrwegen, Lebenswelten,
Consumer-Styles, Soziodemografie und PKV-/GKV-Versicherten
Strategiehilfe fir Praxis- und Patientenmarketing

DZR Faktorencheck
Steigerungsfaktoren in Ihrer Region!
» Abruf regionaler GOZ-/GOA-Steigerungsfaktoren u. a. direkt aus Ihrer Praxissoftware

» Vergleich praxiseigener GOZ- oder GOA-Positionen in lhrer Region
» Individuell, schnell und Ubersichtlich

Deutsches Zahnarztliches Rechenzentrum



Fur jeden Praxis-
typ das Richtige

Ob kleine oder gro3e Praxis, spezielle Behandlungsschwer-

punkte, ob in der Grindungs-, Wachstums- oder Abgabephase
- unser Leistungsspektrum macht alle Rundum Happy: Sie, Ihr
Praxisteam und lhre Patient*innen.
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NOCH KEIN ABRECHNUNGSZENTRUM?

Kein Stress mehr mit Patien-
tenrechnungen, Mahnwesen
und Liquiditatsengpassen

Mehr Behandlungsoptionen mit Teilzahlung bei voller Absicherung.

Das strahlende Lacheln lhrer Patient*innen nach der erfolgreichen Behand-
lung ist Ihr taglicher Antrieb. Eine unkomplizierte Abrechnung und eine
komfortable Teilzahlung fur lhre Patient*innen machen danach alle Rundum
Happy. Damit das Gluck hier nicht getrubt wird und Verwaltungsaufwande,
Zahlungsschwierigkeiten und Mahnlaufe nicht fur Frustration und finanzielle

Risiken sorgen, kimmern wir uns um die Abrechnungen und Zahlungs-

modalitaten.

SCHNELLE TEILZAHLUNG FUR PATIENT*INNEN

Flexibel von 2 Monaten bis zu 72 Monaten bzw. 6 Jahren — online
oder einfach direkt am Telefon.

LIQUIDITAT UND AUSFALLSCHUTZ
Rund um die Uhr méglicher Ankauf und Sofortauszahlung inner-
halb eines Werktages bei angekauften Rechnungen.

VERWALTUNGSENTLASTUNG UND MAHNWESEN

Mehr Zeit fur die Behandlung Ihrer Patient*innen.

ABRECHNUNGSUNTERSTUTZUNG

Schnelle Hilfe fur Ihr Team und Ihre Patient*innen bei Abrechnungs-
und Erstattungsfragen, und das bereits seit Uber 40 Jahren.

IHRE PERSONLICHEN ANSPRECHPARTNER*INNEN

Schulung und Einweisung lhres Teams — deutschlandweit und
direkt bei Ihnen vor Ort.

Deutsches Zahnarztliches Rechenzentrum



FUR WECHSELINTERESSIERTE

Sie haben bereits ein
Abrechnungszentrum

MaRgeschneiderte Unterstitzung fur lhre ideale Praxis.

Unsere vielfaltigen Online-Tools und Sonderservices bringen Sie
Schritt fur Schritt naher an Ihren idealen Praxisalltag. Profitieren Sie
von der groRen DZR Gemeinschaft und unserem Erfahrungsschatz
als langjahriger Branchenspezialist. Inklusive reibungslosen Wechsels

zum MarktfUhrer in der zahnmedizinischen Privatliquidation:

EXZELLENTES PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

Eine FactoringgebUhr ohne versteckte Zusatzkosten fur volle
Transparenz, Sicherheit und Planbarkeit, auch in Krisenzeiten.

FLEXIBLE KULANZREGELUNGEN

Wenn etwas Unvorhergesehenes geschehen ist, finden wir eine
Loésung fur Sie oder |hre Patient*innen.

INDIVIDUELLE SONDERSERVICES

GroRe Auswahlmoglichkeiten, exakt zugeschnitten auf die
Bedurfnisse lhrer Praxis und lhrer Patient*innen.

MODERNES DZR PRAXISPORTAL MIT ANBINDUNG AN IHRE
PRAXISSOFTWARE

Fir eine unkomplizierte und schnelle Online-Ubermittlung der
Abrechnungen, eine komfortable Suchfunktion und direkte Nach-
richten- und Kommunikationsmoglichkeit je Vorgang.

VIELFALTIGE ONLINE-TOOLS

Vom DZR BegrindungsManager Uber den DZR Argumentations-
Profi hin zum DZR HonorarBenchmark und einige mehr — wichtige
Tools stehen immer fur Sie bereit, wenn Sie sie bendtigen.
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GEORDNETE PRAXISABGABE

Sie mochten lhre Praxis
abgeben oder eine
Praxis ubernehmen

Sorgloser Ubergang der Patientenforderungen - davor und danach.

Ob Praxisabgabe oder Praxisibernahme - hier treffen Emotionen auf
praktische Uberlegungen. Und ist der Entschluss einmal gefasst, konnen
mitunter Jahre vergehen, bis alles entsprechend geregelt ist. Ob kurzer oder
langer Abgabeprozess, mit uns haben Sie einen erfahrenen Partner an |hrer
Seite. Wir sorgen dafir, dass beim Ubergang und danach alle Rundum Happy

sind. Dafur bieten wir einen besonderen Service fur alle Beteiligten:

SAUBERER ABSCHLUSS

Zum Ubergabezeitpunkt bzw. Wunschtermin inkl. nachgelagerter Be-
treuung der ,alten” Patient*innen, im Zusammenhang mit Rechnungen,
Teilzahlung, Erstattungskorrespondenz u. v. m.

ATTRAKTIVES UND INDIVIDUELLES LEISTUNGS-
UND KONDITIONENPAKET

Fur Abgeber*in und Ubernehmer*in inkl. Standortanalyse und aktiver
Abrechnungsoptimierung.

ERHALT DER LIQUIDITAT
Ohne Engpass bis zum Ubergang und danach.

REIBUNGSLOSE UBERLEITUNG DER DZR LEISTUNGEN

Nahtlose Abrechnungsunterstitzung, Liquiditatssicherung und Ausfall-
schutz fur Praxisnachfolger*in inkl. Teameinweisung vor Ort.

Deutsches Zahnarztliches Rechenzentrum



ENTSPANNTE PRAXISGRUNDUNG

Fur alle, die den Schritt in
die Selbststandigkeit wagen

Sicherheit, Schutz und Liquiditat von Beginn an.

Eine Praxis zu granden, ist ein groRBer Schritt, der mit sehr viel Planung und

Vorarbeit verbunden ist. Mit unseren Basisleistungen wie Sofortauszahlung WIN
und hundertprozentigem Ausfallschutz halten wir Ihnen als Abrechnungs-

zentrum bzw. Factoringunternehmen sofort den Rucken frei. Damit Sie sich

am Anfang nicht zusatzlich Sorgen um Liquiditat, Mahnwesen und Korres-

pondenz mit Kostentragern machen mussen. Zusatzlich bieten wir Ihnen und

Ihrem Team eine persdnliche Betreuung und Grindungsbegleitung inklusive

Coaching in Ihrer Praxis an.

LIQUIDITAT - ENTSPANNT BEHANDELN & SCHNELL
HONORAR ERHALTEN

Von Anfang an fallen Fixkosten wie bspw. Mieten und Gehalter an.
Mit uns sind Sie vom Start weg liquide — wenn gewlnscht auch
innerhalb eines Werktages.

VERWALTUNGSENTLASTUNG & MAHNWESEN

Wir entlasten Sie vom ersten Tag an, sodass Sie sich voll
und ganz um lhre Patient*innen kiimmern kénnen.

KONDITIONEN & BENEFITS

Als Neugrinder erhalten Sie ein umfangreiches Grinderpaket an
Vorteilen und auf Sie zugeschnittene Neugrinder-Konditionen.

ABRECHNUNGSUNTERSTUTZUNG & NETZWERK

Mit unseren Experten haben Sie einen optimalen Start flr lhre
Praxis bei Fragen rund um die Themen Abrechnung, Praxis-
management und -administration.

ONLINE-TOOLS & SONDERSERVICES

Vielfaltige Tools erleichtern Ihnen den Arbeitsalltag und die Kom-
munikation mit uns — genau dann, wenn Sie sie bendtigen.
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WIN

Unser Ziel:

die ideale Praxis, in
der rund um lhre Ein-
nahmen alles optimal
lauft und alle Rundum
Happy sind.
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Rundum Happy?

Na klar! Sie, Ihr Team und Ihre Patient*innen konnen

sich auf unsere Erfahrung und zuverlassigen Services

mit personlicher Betreuung verlassen.

DZR - FUR IHRE IDEALE PRAXIS

DZR Deutsches Zahnarztliches
Rechenzentrum GmbH

Marienstrae 10 | 70178 Stuttgart

Tel. 0711 99373-4980 | kontakt@dzr.de

DZR Deutsches Zahnarztliches
Rechenzentrum GmbH
Hermann-Klammt-Stralle 7 | 41460 Neuss
Tel. 02131 77685-4970 | kontakt.neuss@dzr.de

DZR Deutsches Zahnarztliches
Rechenzentrum GmbH | Hanseatische NL
Heidenkampsweg 51 | 20097 Hamburg
Tel. 040 8090307-4950 | kontakt.hh@dzr.de

ABZ Zahnarztliches Rechenzentrum

fur Bayern GmbH

Oppelner Strale 3 | 82194 Grobenzell
Tel. 08142 6520-888 | kontakt@abz-zr.de

Deutsches Zahnarztliches Rechenzentrum
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